Uvodni ustanoveni

1.

Provozovatelem internetové hry na adrese www.casinoadmiral.cz je spole¢nost Paradise Casino
Admiral,a.s., ¢.p. 146, 683 01 Komorany (dale jen provozovatel) na zakladé rozhodnuti Ministerstva
financi CR, sp.zn. MF-45782/2016/34 (dale jen z4kladni povoleni), jeho? souéasti je i ministerstvem
financi schvaleny herni plan.

. Vztah mezi provozovatelem a osobou Zddajici o registraci nebo registrovanou osobou (dale

spoleéné jen jako uZivatel) se Fidi zakonem ¢. 186/2016 Sbh., o hazardnich hrach, v platném znéni
(dale jen zdkon o hazardnich hrach), dal$imi pravnimi predpisy, které jsou platné a Gc¢inné v CR,
zejména pak zdkonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosi z trestné
¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni (dale jen AML zdkon), zakladnim povolenim
k provozovani internetové technické hry véetné herniho planu a témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které upravuji podrobnosti vztahu mezi provozovatelem a ucastnikem jinde
neupravené. Neznalost ustanoveni pravnich predpisd, herniho planu a téchto vSeobecnych
obchodnich podminek neomlouva a klient je povinen se s nimi seznamit, coz musi béhem registrace
aktivné potvrdit. S hernim planem a vseobecnymi obchodnimi podminkami se klient mze kdykoliv
seznamit pfimo na strankach provozovatele. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi ustanovenimi
maji prednost ustanoveni zdkona o hazardnich hrach, poté ustanoveni herniho planu, a nakonec
téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

Informace o zpracovani osobnich Gdajd se nachazi oddélené od téchto vseobecnych obchodnich
podminek v samostatném dokumentu. Tyto informace o zpracovani osobnich Udajd jsou kdykoliv
dostupné na strdnkdch internetové hry a uzivatel musi béhem registrace potvrdit, ze se s nimi
seznamil.

Ucast na hazardni hfe mQzZe vyvolat zavislost. Registrace a Ucast na hazardni hie osobam mlad$im
18 let je pfisné zakazana.

. Osobam zapsanym v rejsttiku fyzickych osob vyloucenych na hazardni hfe neni mozné uzivatelské

konto zfidit nebo umoznit jeho pouzivani k Gcasti na hazardni hte.

Uzivatelské konto

1.

Vytvoreni, sprdva a ukonceni uZivatelského konta se fidi zdkonem o hazardnich hrach, AML
zakonem a hernim planem.

. UZivatelské konto nelze zfidit osobé mladsi 18 let, osobé zapsané v rejstfiku osob vylouc¢enych na

hazardni hie nebo osobé, kterad nema bydlisté v Ceské republice.

UZivatel je povinen pfi registraci uvést pravdivé Udaje. Veskeré zmény Gdaju, které byly pfti registraci
poskytnuty, museji byt bezodkladné aktualizovany na uzivatelském konté.

UzZivatel je povinen uvést svij e-mail a ¢islo mobilniho telefonu. Pravdivost téchto udajli je ovérena
zaslanim unikatnich ovérovacich kédl e-mailem a SMS, které je uZivatel povinen pfi registraci zadat.

. Priregistraci je uzZivateli vygenerovano heslo, které pouzije pfi prvnim prihlaseni do internetové hry.

Po pfihldseni je uZivatel povinen si zvolit heslo nové. Pfi vytvareni uZivatelského konta si musi
uzivatel zvolit dostatecné silné uZivatelské heslo.

. V pfipadé ztraty uzivatelského hesla mlze pro jeho obnovu uzivatel pouzit funkci ,,Zapomenuté

heslo?”, kdy po zadani e-mailové adresy pfipojené k jeho uzivatelskému kontu mu bude na tuto e-
mailovou adresu zaslan odkaz Na formulaf pro obnovu hesla. PoZzadavek na zménu hesla je
dvoufazové ovéren pomoci kddu zaslaného SMS na telefonni Cislo, které je k uZivatelskému kontu
pfitazeno. UZivatel zada nové heslo dle vySe uvedenych pravidel a do svého uZivatelského konta se
dale prihlasuje pomoci tohoto nové zvoleného uzivatelského hesla.


http://www.casinoadmiral.cz/

7. Kazdy uzivatel miZe mit pouze jedno uZivatelské konto. Pokud provozovatel zjisti, Ze ma jeden
uzivatel vytvorenych vice uZivatelskych kont, ukonci a vyporada vsechna nadbytecnd uZivatelska
konta. UZivatel odpovida provozovateli za sSkodu zpUsobenou vytvorenim vice uzivatelskych kont.

8. Uzivatel nesmi zvefejnit své uZivatelské Udaje tfeti osobé, at uz jednotlivci ¢i vefejné neurditému
mnozZstvi jedincd. UZivatel také nesmi umozZnit tfeti osobé hrat skrze jeho uZivatelské konto, a
zvlasté nesmi umozZnit ucast na hazardni hfe osobé mladsi 18 let. UZivatel musi chranit své
pfistupové udaje k uzivatelskému kontu tak, aby k vySe uvedenym situacim nedoslo. Provozovatel
nikdy po uzivatelich znéni jejich uZivatelského hesla nepoZaduje! V pripadé zpfistupnéni
uzivatelského konta tfeti osobé neni provozovatel odpovédny za Skodu vzniklou uZivateli. UZivatel
je v pripadé zpfistupnéni uZivatelského konta treti osobé odpovédny za Skodu vzniklou
provozovateli. V pfipadé, Ze ma uZivatel podezreni, Ze jeho uzivatelské Udaje byly zpfistupnény treti
osobé, k takové skutecnosti prokazatelné doslo nebo ma uZivatel jakékoliv jiné podezieni, Zze doslo
k neopravnénému pristupu do jeho uZivatelského konta, je uZivatel povinen neprodlené
zkontaktovat provozovatele, ktery zablokuje pfistup k uzivatelskému kontu.

9. Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup k uZivatelskému kontu, pripadné konto zcela
zrusit, uzivatelm, ktefi jej svym jednanim poskozuji. Takovymto jednanim se mysli zejména:

e porusSeni pravnich predpist, herniho planu, téchto vseobecnych obchodnich podminek nebo
jiného zdvazného dokumentu;

e uskuteénéni nebo pokus o jakékoliv podvodné jednani;

e zneufZiti cizich platebnich prostredk(;

e nevraceni penézinich prostfedkl, které byly na uZivatelské konto pfipsany neopravnéné i
chybou systému, po vyzvani;

e uvedeni nepravdivych ¢i nepresnych udaja pfi registraci;

e nenahlaseni zmén osobnich Udajl v pfimérené dobé;

e vytvoreni vice uzivatelskych kont;

e predani svych uZivatelskych udaji osobné rozdilné od uZivatele, kterému bylo konto
vytvoreno, at uz jednotlivci ¢i vefejné neuréitému mnoistvi jedincy;

e umoznéni Ucasti na hazardni hie osobé mladsi 18 let;

e uskutecnéni nebo pokus o proniknuti do platformy (napf. zdrojového kédu apod.), na které je
provozovana internetova hazardni hra;

e jednani, kterym je provozovatel vystaven sankci ze strany dozorovych organ(;

e poskozeni dobrého jména a znacky provozovatele ¢i jeho obchodnich partnerd.

UZivatel bude o této skutec¢nosti obeznamen zpravou zaslanou na jeho registrovany e-mail. UZivatel
ma pravo podat proti zablokovani pfistupu namitky do patnacti (15) dnd ode dne doruceni zpravy
podle véty prvni. V pfipadé pochybnosti se za den doruceni povaZzuje den odeslani zpravy.

10.K ukonceni nebo zablokovani uzivatelského konta nebo jiného zamezeni ptistupu k uZivatelskému
kontu miZe nastat i z jinych pravnimi predpisy predvidanych dlivod(, zejména:
e nastavenim si sebeomezujicich opatieni;
e zdpisem uZivatele do rejstfiku fyzickych osob vylouéenych na hazardni hre;
e zménou bydli$té mimo CR;
e smrti uZivatele.



Identifikace

1.

Pro vytvoreni trvalého uzivatelského konta musi probéhnout identifikace hrdce na pobocce

jakéhokoliv kasina nebo herny ADMIRAL, za pomoci bankovni identity, zprostfedkované u notare

nebo pomoci sluzby Czechpoint.

Registrovany platebni prostiedek a penézni prostiedky na uZivatelském konté

1.

Majitel registrovaného platebniho prostfedku musi byt shodny s osobou uzivatele. Ovéreni této
shody probéhne zpravidla pti prvni platbé, pfipadné jinym vhodnym zplsobem.

UzZivatel se zavazuje, Ze pfi registraci uvede cislo karty nebo uctu, jehoz je majitelem, pripadné
drzitelem, a ke vSem transakcim bude pouZzivat jen registrované platebni prostredky. V pfipadé, ze
uzivatel tuto povinnost porusi, odpovida za skodu, kterd provozovateli timto jednanim vznikne.
Penéini prostfedky na uzivatelském konté lze uzit pouze pro provadéni sdzek do hry, ptipadé
k thradé pohledavek vici provozovateli. PouZiti penéinich prostfedk( na uZivatelském konté
k jakémukoliv jinému ucelu, ktery nesouvisi s Ucasti na hazardni hte, je zakdzano.

. V pfipadé, Ze by mélo dojit k neopravnénému vyplaceni penéznich prostfedk( na uZivatelském

konté na registrovany platebni prostfedek (napt. chybou systému, v disledku podvodného jednani
apod.), je provozovatel opravnén vyplatu pozdrzet ¢i neuskutecnit. Provozovatel je povinen o této
skuteénosti uzivatele informovat. V pfipadé, Ze neopravnénd vyplata jiz provedena byla, vyzve
provozovatel uZivatele k jejimu vraceni v ur¢ené lhGté a uZivatel je povinen penézini prostredky
vratit.

Zavérecna ustanoveni a uc¢innost

1.

2.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto vSeobecné obchodni podminky zménit. O jejich zméné
budou uzivatelé v dostate¢né dobé predem informovani.
Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 06.09.2023.



